Procedura przyjmowania skarg i wnioskow

w Szkole Podstawowej Nr 12
z Oddzialami Integracyjnymi
Im. Janusza Korczaka w Pile

. Skargi i wnioski sktadane sg w formie pisemnej w sekretariacie szkoty.
(Korespondencja E- dziennika nie jest rOwnoznaczna ze zlozeniem skarg
1 wnioskow.)

. Dyrektor prowadzi rejestr skarg 1 wnioskow.

. Nie przyjmuje si¢ skarg 1 wnioskéw anonimowych.

. Skargi 1 wnioski rozpatruje dyrektor szkoty lub osoba przez niego
upowazniona.

. Skarge lub wniosek rozpatruje si¢ bez zbednej zwloki, sprawy
wymagajace postegpowania wyjasniajacego powinny by¢ rozpatrzone nie

pOZniej niz w c1ggu miesigca.



